ITYBJIMYHASI OPEPTA HA BBIITY CKHBIE TIPOTPAMMBbBI
PEDAKINA Nel. OITYBJIMKOBAHA 19.10.2024

000 «OK «3Be3nHblii» Ha cTopoHe VcmomHuTens mnpeiaraeT KaxiaoMy COBEPIICHHOJETHEMY
MOJIHOCTBIO JIEECTIOCOOHOMY TPakJJaHUHY 3aKJIIOUYMTh JTOTOBOp Ui JeTei 3aka3urka U(WiaM) JeTei
[IpencraBisembix 3akazuukoM 00 okazaHuu ycayr no [IporpaMme 3a ymiaTy CTOUMOCTH 3TUX YCIYT.

YroOs! 3akmounTh [loroBop, 3aka3zuuk yrjaauyuBacT MpeABAPUTEIbHYI0 CTOMMOCTh 3a0pOHUPOBAHHBIX
Mmect [Iporpammel B mopsiike, ycTaHOBIEHHOM pasnenoM «Jleifictue Odeptol. Akuent OdepTo».

HcnomuuTenph oOKa3bBaeT ycoyrd Ha 0a3e OTIObIXa, PACIOJIOKEHHOW TO aJpecy: TEepPUTOPHUS
O310pOBUTENBHBIN KOMIUIEKC «3Be3qHBIN», ¢. BrimomsoBo, Crnacckuii paiioH, Psizanckas ob6nacTtb,
391082. UcnonHuTenp oKa3bIBaeT ycayr B nepuoi ¢ 16 mas 2025 roga no 26 mas 2025 roga ¢ 09:00
1o 14:00, ¢ 09:30 mo 14:30, ¢ 15:00 mo 20:00 1 ¢ 15:30 mo 20:30.

Croumocts omHoro mecta IIporpammer cocraBnser 3 500,00 P B Oymame mum wim 4 000,00 P B
BBIXO/IHBIE AHU. O01Iast ctouMocTh JloroBopa ckiiaasiBacTcs U3 cTouMocTd [IporpaMMbl 1 CTOUMOCTH
JOIMOJIHUTCIBbHBIX yC.HYI‘.

1. TEPMUHBI

1.1

1.2

1.3

1.7

1.8

Hcnonaurens — OOLIECTBO C OTpaHUYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO «O310pOBUTEIBHBIN KOMILIEKC
«3Be3anbiit» OI'PH1036210013333, agpec Mecta HaxoxaeHUs: TeppuTopus O310pOBUTEIBHBIN
KOMIUIEKC «3Be3IHBI», c. BrimomsoBo, Cracckmii paiion, Pssanckas oGmacts, 391082, koropoe,
JEUCTBYS OT CBOEr0 MMEHHU U 3a CBOM cueT B ynie Jupekropa [ununbina Anekces JIbBoBuya.

3aKa3uuK — COBEPIICHHOJETHUN MOJHOCTHIO JEECHOCOOHBIH TpakaaHuH Poccuu, rpakJaHuH WiId
MOJIaHHBI MHOCTPAHHOTO TOCYIapCcTBa, KOTOPHII UMEET CTaTyC 3aKOHHOTO MpPEICTaBUTEINs peOCHKa,
JEUCTBYET OT €r0 UMEHU U 3a CBOW CYET, a Takke ynoJHomoueH [IpencraBnsieMbIMu U1 JEUCTBUM B
uHTepecax nereut [peacrapisempix.

[IpencraBnsieMble — 3aKOHHBIE MTPEACTABUTENMN, KOTOPBIE B MHTEPECAX CBOMX JETEH YHOJIHOMOYMIIU
3aka3umka JEeHCTBOBATh OT MX MMEHU U 3a UX cueT mnepeia McnonHuTeneM W TPETbUMHU JTULAMHU IS
ncnojineHus Jloroeopa.

Pebenoxk — rpaxganun Poccun mnm rpakaanuH (MOJJaHHBIN) HHOCTPAHHOTO TOCYIapCTBa, KOTOPHIi
Oyzner momydarh yciuyru VICmonHHTENS, KOTOpOMY Ha Jary mpoBeneHus [IporpamMMmbl MCIOIHUIOCH
TOJHBIX 7 JIET U HE UCTIOIHUIIOCH MOJHBIX 16 JIeT.

ConpoBOXIAIOIMNUA — TPEACTaBUTENb, KOTOPBIA 00€CIeUunBaeT COMPOBOXIACHUE OETeH 10 0Oasbl
oTmbIxa W C 0a3bl OTIbIXa, KOHTPOJMPYET HaJJIekKallee IMOBeAeHUEe peOcHKa WM JIeTeH.
ConpoBo>KIar0LUi 1eCTBYET HA OCHOBAaHUHU TMCbMEHHOMN JOBEPEHHOCTH POJUTENEH.

[Tepron moAroTOBKM — MEpUOJ B 7 KAJICHAAPHBIX THEW, KOTOPBIM MPEAIIECTBYET AaTe MPOBEICHUS
[Iporpammel.

Calit — 0a3bl JaHHBIX W TPOTrpaMMHBIE OOECIIEYEHHS, B TOM YHCIIE MHTEPHET-CTPAHHUIBI CaiiTa,
CBsI3aHHBIE MEX]Ty COOOM M PacIoIoKEeHHbBIE TT0 ceTeBoMy aapecy UcnomauTens https://zvezdnyi.com.

Crpanuna  Ilporpammbl —  uHTepHET-cTpaHula  https://zvezdnyi.com/uslugi/animatsionnye-
programmy-na-maj.html, Ha kotopoii cnonaurens pazmemaet HHGOPMAIUIO O MIEPHOAAX U BPEMEHH
CYTOK, B KOTOpBbI€ VICTIOIHUTENh OKa3bIBAET YCIYTH MO AOCYTY, HH(POPMAIIUIO O CTOUMOCTH Y4acTus, O
COCTaBE MEPONPHATHH, JONOJTHUTEIBHBIX YCIyraxX v UHbIC CBEICHHS.

Crpanuna [IporpaMmsl siBisiercs ycinoBusiMu Jlorosopa

Yenyru — neiictBus Ucnonnuresnsi, 4To0b CBOUMU CUJIaMH U(HMJN) CUJIaMU TPEThUX JIMI] OPTaHU30BaTh
Y IPOBECTH MEpPONpUATHs, BKItoUeHHbIE B [Iporpammy.



B cocraBe ycnyr, ycraHoBieHHBIX JlOrOBOpOM, OTCYTCTBYET NepeBO3Ka 10 0a3bl OT/AbIXa K Havaly
[Iporpammsl 1 ¢ 6a3bl OT/ABIXA MTOCKIE OKOHYaHUs [IporpaMmBbl.

1.10 IIporpamma — yciyrH 1o MpeloCTaBIEHUIO0 BPEMEHHOTO pa3MEelIeHUs B 1aTy U BpeMsl, yCTaHOBJICHHbBIE

JIoroBOopoM, C BO3MOXKHOCTBIO Y4acTHs B JOCYTOBBIX MEPONPUATHUAX (MacTep-Kjaccax, KOMaHIHbBIX
urpax ™ mp.), IpeaocTaBieHre o0eaa Wi yKuHa, CUMBOJIMUYECKOTO MOJapKa, CTPaXOBaHHUE KHU3HHU U
3I0pOBbsl JA€Tel Ha BpeMs oOKa3aHus yciuyr. IlocienoBarenbHOCTh MEPONPUATHH M MX IpaBuia
ornpenenser McrnonnuTens 0e3 COriacoBaHus ¢ 3aKa34HKOM.

1.11 ITepuox IIporpamMmmbl — CpOK, yKa3aHHBIN B TipeamOysie odepThl, B TedeHne kotoporo Mcnomnurens

OKa3bIBaeT yciyru no IIporpamme it 3aka3unkoB, 3aKIH0UYMBIINX J(oroBop.

2. JIEMCTBUE O®EPTBI. AKIENIT O®EPTHI

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

YroOs! akientToBaTh 0hepTy, 3aKa3uuK yIIauuBaeT MUHHUMAJIBHYIO MIPEOIJIaTy, KOTOpas COCTABIIsET
50% ot croumocTH 3a0pOoHHMpPOBaHHBIX MecT [Iporpammsl. 3aka3uuK BIIpaBe aKIENTOBATH OpepTy B
mo60e Bpemsi B TeueHHe ee JeMcTBUs s akuenTa. McrmonHuTens He MpUHUMAeET akuent odeprsl,
COBEPIICHHBIH MOCIIE ee OT3hIBA.

HOFOBOp ABJIACTCA 3aKJIIFOUCHHBIM C JaThl HOCTyHJIeHI/IH Hpe,Z[OH.HaTBI Ha pvaeTHBIﬁ cyeT I/ICHOHHI/ITG.HH.
Kor;[a 3a1<a3qm< COBepH_II/I.H INIaTCXX U IOCHBI'U OTCYTCTByIOT Ha pvaeTHOM CUCTC I/ICHOJIHI/ITe.HSI,
HOFOBOp ABJIACTCA 3aKJIFOYCHHBIM, €CJIN B IINIATC2XKHOM ,Z[OKYMeHTG OTCYTCTBYIOT OH_II/I6KI/I B peKBI/ISI/ITaX
HcnonmauTrero.

VcnonHuTtens He MpUHUMAET akmenT odepTsl (M He OpOHUpPYET MecTa), KOrja rpymnmna AeTed s
yuactus B [Iporpamme cocrasisieT MmeHee 15 yenoBex.

Odepra peiicTByer s akuenta g0 ee oT3biBa. OdepTa sIBIASETCS OTO3BAHHOM C JIaThl, KOTJa BECh
nepuoa IIporpammbl 3a0pOHUpOBaH WIJIM TIOJIHOCTHIO OIUTAYeH ApyruMu 3akazuumkamu. Odepra
HpO,Z[O.H)KaeT HeﬁCTBOBaTB JJIA aKOeITa, Korga I/ICHOHHI/ITe.HB aHHy.HI/IpOBaJI O,Z[Hy NN HCCKOJIBKO
3a54BOK, HOTOMy YTO 3aKAa34YMNKHU HC UCITIOJIHUIIU CBOC 06}I3aTe.HBCTBO.

VY HcnonHuTens OTCyTCTBYeT 0043aHHOCTh MUCHbMEHHO YBEJOMIISITH 00 OT3bIBE 0EPThHI UIIU O TOM, YTO
VcnonuuTenb He IPUHUMAET €€ aKIIeTT MOCIe OT3hIBA.

Hcnonuurens BopaBe B Jr000e BpeMsi 0To3BaTh odepTy. B stom cimyudae McnonmHuTenb yBeTOMHT
3aKa3yuKOB MOCPEJCTBOM pa3MEUICHUS] HOBOCTH Ha caiiTe M(MJIM) MHUCbMOM IO 3JIEKTPOHHOM MOUTE,
€CJIM UMEET corjlacue Ha HH()OPMaLMOHHO-PEKIaMHbIE PACCHLIKH.

Vcnonaurens BrIpaBe B Jr000€ BpeMsi M3MEHATH yCIOBHUA o(epThl 0€3 COriaacoBaHHs C TPETbHUMHU
JIULAMH.

SABnsrorcs ycnoBussMu JloroBopa MHTEpHET-cTpaHulbl CaiiTa, TOMMEHOBaHHbIE J[oroBopoM, Wi He
ITIOMMEHOBAHHBIE IOTOBOPOM U COJEPIKALLUE IIPABUIIA, KOTOPHIE B HEM OTCYTCTBYIOT. IIopsAnok u cpoku,
YCTaHOBJICHHBIE J[OrOBOPOM, MMEIOT IPUOPUTET MEPEN MOPSAKOM U CPOKAMHU, OIPEACICHHBIMU Ha
CaliTe U €ro MHTEPHET-CTPaHMIIAX, €CIIM Ha HHTEPHET-CTPAHULIEC CATEe HE YKA3aHO HHOE.

Odepra neiicTByeT i akuenTa Ha TEPPUTOPUHM BCero mupa. VcrmomHUTEb, OMpeaesssl MpaBoOBOM
craryc 3aka3zyHka, IeHCTByeT 1o npasuiam yacoBoro nosica UTC+H3 (MOCKOBCKOE BpeMsi) U 110 MPaBy
Poccun, B TOM umncie ecnu 3aKa3yMKOM SBISETCS TPaKJaHUH WM IOAAHHBI HMHOCTPAHHOTO
rocyznapcTBa.

3. TOKYMEHTOOBOPOT

3.1

HcnonauTens HanmpaBisieT JOKYMEHTBI 1 HHPOPMAIIUIO, OTBEYaeT Ha BOMPOCHI 3aKa3zyuKa 1Mo pabouynMm
masM ¢ 9:00 mo 18:00 mocpencTBoM JIOOBIX CPENICTB CBSA3M, UCIIONB3yeMbIX McnomuureneM. 3aka3unk
BIIPaBE B JIFOO0E BPEMSI HCIIOJIB30BaTh (POPMBI JIJIs CBSI3U HA CAMTE MJIM NMUCATh MMMChMa Ha YJIEKTPOHHYTO
I1OYTYy.



3.2
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34

35

3.6

3.7

CTOpOHBI UCHOIB3YIOT HEKTPOHHYIO TOUTY, YTOOBI HANIPABIATH APYT APYTY AJIEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI
WIN 3JICKTPOHHBIE 00pa3bl JOKYMEHTOB (CKaHbl). JJOKyMEHTBI, HampaBisgeMble B BUAE JICKTPOHHBIX
00pa3oB, TOJKHBI OBITH C YETKHM TEKCTOM H IOAMUCSIMH MOIIMUCAHTOB.

WcnonauTens A1 HanpaBlieHUs JIFOOBIX TTHceM (TpeOOBaHMM, YBETOMIICHUH ), KOTOPHIE BICKYT WU HE
BIIEKYT IOPUAMYECKHUE IIOCIECICTBHs, HCIOJB3YEeT aapec JJIEKTPOHHOM IIOYThI, YKa3aHHBIA IIpU
OponupoBanum mecrta B [Iporpamme.

Croponsl BIipaBe ucnonb3oBatb WhatsApp (najiee — MecceHpkep), 4ToObI OTepaTHBHO YBEAOMIIATH O
coObrTusix. O 3amepkke TPHUOBITHA 3aKa3uWK WM COMPOBOXKIAMOIIMK yBemomusieT McmomHuTens
MOCPEJICTBOM TeJIE(POHHOTO 3BOHKA.

3aka3unk HampapiseT lcmomHWTEmo SIEKTPOHHBIM 00pa3 COOCTBEHHOPYYHO 3aBEPEHHOU
JIOBEPEHHOCTH, €CJIM 3aKa34uMK YIOJTHOMOUYNBAET IPaXAaH, Y KOTOPBIX OTCYTCTBYET CTAaTyC 3aKOHHOTO
MpEeACTaBUTENS peOeHKa, TPUBE3TH peOeHKA Ha 06a3y OTAbIXa WM YBE3TH ¢ 0a3bl OT/ABIXA, TOAMUCHIBAThH
" IepcaaBaThb HUcnionnurenio AOKYMCHTHI, I10JIy4aTb JOKYMCHTBI OT Ucnionuurens.

UToOBI 3aBepUTH KOIUIO TOBEPEHHOCTH, 3aKa3uuK MUIIET OT pyku: «Komnus BepHa, gata, poICTBEHHBIH
CTaTyC 3aKOHHOTO NpPEACTaBUTENs, MOAMNKNCH, paclIM(ppoBKa». YKa3zaHHYIO KOMHIO 3aKazuuK WU
npecTaBuTeNb nepeaaet Menomuurernto.

Hcnomuutens Bo BpeMs Tene(OHHOW CBS3M C 3aKa3YMKOM HCIONB3YeT ayJauO03aluch. 3aKa3uuK
paspemaer McnomHurtenmto o0pabaThiBaTh TMEPCOHANBHBIC JaHHBIC, 3aMKMCHIBATH M HCIIOJIL30BaTh
CBEJICHUS O YaCTHOMW >KM3HM, COOOIIEHHBIE BO BpeMs pa3roBopa Imo TeledoHy, 4ToObl OTBETHUTH Ha
BOIIPOC 3aKa3zurKa. 3aKa3uWK BO3JIEPKUBAETCS OT COOOIIEHUs JIFOOBIX CBEJIECHWUW O CBOCH 4YaCTHOMN
KU3HH, >XU3HU peOeHKa, KOTOphIE HE OTHOCATCS K BOIPOCY, HMHTEpECyloleMy 3aKa3uhKa WId
HUcnomaurens.

4. BPOHUPOBAHME YUYACTUS

4.1

42

4.3

4.4

Ha oxgHoro u toro xe pebenka 3aka3zyuk BIpaBe 3a0pOHUPOBATH M MPUOOPECTH TOJIBKO OJHO MECTO B
rpynne nereit [lporpammsl. I'pynna I[TporpaMMbl MOXKET coCcTaBiIATh OT 15 10 35 neteid.

3aka34uK BIpaBe 3a0pOHUPOBATh AaTy M BpeMs nposeaeHus [IporpaMMel asist rpynmnsl JeTel, HalpaBUB
3agBKy VMCHONHUTENIO0 MOCPEICTBOM TeNe(OHHOTO 3BOHKA MIJIM MHBIM CIIOCOOOM, YCTaHOBJICHHBIM Ha
ctpanute [IporpaMMel. 3aka3uuk BIpaBe HAIIPaBUTh BTOPYIO U IIOCIIEAYIOUTYIO 3asBKH, €CJIU IPOITYCTUT
CPOK, YTOOBI YIUIATUTH MEPBYIO MPEAOILIATY.

3asBKa JCHCTBYET B TEUCHHUE 7 KAJICHAAPHBIX JHEU, UCUMCISEMBIX C JaThl TeIe()OHHOTO 3BOHKA, IO
KOTOpOMy 3a1<a3q1/11< OCTaBUJI 3a;1131<y, NI C JaThbl HO.Hy‘-IGHI/I}I IIMcCbMa I/ICHOHHI/ITGHH (0] HOHy‘IeHHOI\/'I
3asiBKEe, €CJIM 3aKa34MK OCTABHJI 3asiBKY MHBIM criocoOoM. B yka3aHHBIN Cpok 3aka3uuK yIlaqnBacT
IIEpPBYIO IIpenoIuiaTy. B MHOM cilydae 3asBKa IIpeKpauiaeT JEHCTBUE U MECTO B IPYIIIE CTAHOBUTCS
JOCTYITHBIM JAPYTHM TpaxkaHaM JUisi OpPOHUPOBAHUS U TPUOOPETECHUSI.

VY HcnonHutenss OTCYTCTBYEeT OOS3aHHOCTh YBEIOMIISATh 3aKa3uhKa, YTO CO3JaHHAs UM 3asBKa
IIpEKpaTuia IeHCTBUE, IOTOMY YTO OT 3aKa34MKa OTCYTCTBOBajla yCTaHOBJIEHHAs MpeoIaTa.

5. JONOJIHUTEJIBHBIE YCJIYT'HA

5.1

52
53

K AOMOJHHUTCIBHBIM YCJIIyT'aM OTHOCUTCA ap€HAa BCpPaHHA, 6CCC,Z[OK, PACIIOJIOKCHHBIX B MCCTax
nposeacHus [Iporpammel. Takke K JOIOTHUTEIBHBIM YCIyTaM OTHOCATCS APYTHE YCIYTH, YKa3aHHbIE
Ha ctpanuie [Iporpammel.

CronMOCTb AOMOJHUTENBHBIX YCIYT HE BXOAUT B CTOMMOCTB OJJTHOTO MecTa B rpynie [IporpaMMsl.

3aKa3yuK BIpaBe YIUIATUTh CTOUMOCTH JONOJHUTENBHBIX YCIyr 10 jAatel Ilporpammsl U B narty
[Iporpammsbl 10 ee Havana. Jyis OpOHUPOBAHUS JTOMOJHUTENBHBIX YCIYT 3aKa3uMK BIPaBe OCTABUTH



54

5.5

5.6

3a8BKY 1O Tele(OHHOMY 3BOHKY HJIM HAIMCAaTh Ha 3JEKTPOHHYIO MOYTY, €CIU UMEET ACHCTBYIOIIYIO
O6poHb MmecTa B rpynne [Iporpammel.

YroObl mproOpecTH IOMOIHUTENBHBIE YCIYyTH TOcie 3aKiaoueHus JloroBopa, 3aka3uMK HampaBiseT
Vcnonaurento 3aBKy. 3aKa34yMK BIIPaBe HAIPABUTh 3asIBKY TOCPEICTBOM TeJIE(POHHOIO 3BOHKA UM IO
JJIEKTPOHHOU I10YTE.

Ha ocHoBanum 3asiBku 3akazunka McrmoaHUTENb B TEUeHHE S pab0vnX THEH COCTABIISIET CUET Ha OIUIaTy,
B KOTOPOM YKa3bIBaeT MepeueHb U CTOMMOCTh JIOMIOTHUTEIBHBIX YCIyT. YKa3aHHbI cueT VicnonHuTens
HaIpaBJIAET Ha AJIEKTPOHHYIO MOYTY, MOYTOBBINA apec 3aKa3uuka, WIK IepeaeT HapodHO MO ajapecy
MecTa HaxoxaeHus Vcmonaurens wim no aapecy Ecenuna ym., n. 80/1, od. 25, r. Ps3anp (manee —
psi3aHCKuil ouc).

CTopoHBI HE 3aKJIIOYAIOT JOMOJIHUTEIBHOE COTJalleHrne 00 yBeIHMuYeHUU CTOMMOCTH JloroBopa, eciu
3aka3zyuk MproOpes TONOJHUTENbHBIE YCIYTH Mocie 3akitoueHus Jloroopa.

6. IIPOBEIEHUE IIPOTPAMMBI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

3aKa34rK WIKM COMPOBOXKIAIOMINN HanpaBiseT MConmHuTeNo CBeAeHUS 0 KaKJOM pebeHKe, KOTOPBIi
Oyzer ydactBoBaTh B IlporpaMme. 3aka3uumk HampaBiIs€T CBEACHUS Ha JJIEKTPOHHYIO TOYTY
info@zvezdnyi.com 10 Hayasa nepuoja MOArOTOBKH.

Cpemu cBenenmii nomxHbI ObITh @UO kaxmoro pebeHKa, maTa W TOJ POXKICHUS, CEpUs U HOMEpP
CBUJICTEIHCTBA O POKIACHUH (ecii peOeHOK Mitasiie 14 neT uiay crapiie U He oMydni NacopT Ha ATy
[Tporpammel), cepust 1 HoMep nacnopra (eciau pedbeHok crapuie 14 et 1 MeeT nacmopr).

3aka34rK 3HAKOMHUTCS C MpaBWJIAMH MPEObIBaHUS, €CITU OHU OIyOarKoBaHbl Ha Caiite, 1 OOBICHSET
pebeHKy moueMy HEOOXOIMMO COOJIOIaTh A3TH MpaBHJia, B TOM YHCJIE IpaBUja COIHMAIBHOTO
OOIICKHUTHS U B3aUMOJICHCTBHS, IPaBUIa TEXHUIECKON 0E30MacHOCTH, KOTOPhIE B TOM YHCIE OYyIyT
OOBSICHATh paboTHUKK VcToMHUTENS, yBaXaTh APYTUX JETei, paOOTHUKOB VICTIOMHUTENS M JPYTrUX
JOJEH, B TOM YMCIIe MPeObIBAIONTNX HA 0a3e OTAbIXA.

3aKa34rK rapaHTUPYET, 9TO YBeAOMIII [IpeicTaBisieMbIX 0 HEOOXOAUMOCTH Pa3bsICHEHUSI CBOUM JCTSIM
MpaBuJI IPeObIBaHMUS.

Pebenok, mpeOpiBass Ha 0a3e oTabIXa, 00s3aH COOJMIOMATh TpaBWiIa MPEOBIBAaHUS | TpaBUIIA
Meponipuatuii [Iporpammbl. VcnioaHUTENb pa3bsICHAET AETAM MpaBWia MEpPONPUITHH Tepen HUx
HayaJoM.

3J10CTHBIE HAPYILIEHUS MPABUII SIBJISIOTCS OCHOBAHHMEM I 0TKa3a McnomHuTesst OT 40roBopa. 310CTHOE
HapylleHHe -— AaKTUBHOE WWJIM T[acCUBHOE TOBeleHUE peOeHKa, KOTOPbIM OH MPENsSTCTBYET
KOM(OPTHOMY JOCYTY APYTUX JIETeH, UM HapyIlIaeT paBuia npeObIBaHUsl B HOMEpe, Ha 6a3e OTabIxa,
npaBmwia Meponpusituil [IporpaMmel, Wiy NpUYKHSAET BpE CBOEMY MUMYIIECTBY H(WUIH) prusnueckoMy
U(WIK) ICUXUYECKOMY 310POBbIO, UMYIIECTBY U 3/I0POBbIO IPYTUX JeTel, paboTHUKOB VcnonHurens,
WJIU CO3/AET Yrpo3y 310POBbIO WM UMYILECTBY Ha3BAaHHBIX U JPYTUX IPAXKIaH.

HcnonuuTens BOpaBe UCKIIOUNTH ydacTUE PeOEHKa B TEKYIEM U CIEIYIOIINX MEPONPUSTHIX, €CIH
peOEHOK 3JI0CTHO HapyIIWI npaBuia. B aTom ciaydyae 3aka3uuk UM COMPOBOXKIAIOLINI KOHTPOIUPYET,
yTOOBI PEOCHOK HE TPUHMMAJ YydyacTus B ocTaBiieiics I[Iporpamme. VYkazaHHoe mpaBUiio HE
pacpocTpaHseTcs Ha YCIIyTd [IUTaHUA.

7. OBPABOTKA MEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX

7.1

[lepconanbHble AaHHBIE 3aKa3uuKa, €ro peOeHKa, APYTHMX 3aKOHHBIX MPEJCTaBUTENEH W HMX JeTel
ABIISIIOTCSL KOH(UACHIMATbHBIMU. VcnonHUTENb 00pabaThiBaeT NMepCcoOHANbHBIC JaHHBIC YKa3aHHBIX
rpaxi1aH, 94ToObI:



7.2

7.3

7.4

7.5

a) TpHUHUMATh 3asiBKy Ha OpoHHMpOBaHHE MecTa B rpymme [IporpamMmbl wiM Ha JOMOJHUTEIbHBIC
YCIIyTH;

0) uCHoJB30BATh IPaBa M UCHOJIHATH 00S3aHHOCTH, yCTaHOBIICHHBIE /loroBOpoM;

B) TIPEIOCTaBIAThH TpakIaHaM M 3aKka3unkaMm WH()OPMAIIHMIO 0 BO3HUKAIOIIUM BOIIPOCAM;

r) o00ecneunTh 3aIIUTy IPaB U 3J0POBbs peOCHKA HAa MEPONIPUATHUSX, ONpeesieHHbIX [IporpaMmoii;

1) YTOYHSTH, U3MEHSATh, OOHOBJISATH, OJIOKUPOBATh, YAAIATh U YHUUYTOXKATH MEPCOHATBHBIC TaHHBIC
3aka3unKa UM ero peOeHKa;

€) yJIydmark paboTy caiita McomHuTeNs, 9TOOBI TOBBICHTH Ka4€CTBO OKA3bIBAEMBIX YCIYT.

3akazunk pazpemaer lcnomHurtento oOpabaThiBaTh OONIYIO KaTETOPHIO TEPCOHATBHBIX JaHHBIX
3aKOHHBIX MTPEJCTABUTENEH U JETEH:

a) (¢amMmWIn, UM, OTYECTBO, AATY U TOJI POKIACHUS, MECTO POKICHHUS,

0) BO3pacT, MOJ U TPAKIAAHCTBO (TIOIAHCTBO);

B) TNAacCHOPTHBIE JaHHBIEC: CEPUIO U HOMEP, KOJ MOJpa3iesieHusl U OpraH, BbIIaBIIUN TOKYMEHT, 1aTy
BbI/IaYH;

r) peructpannonHbiii HoMep 3AI'C B cBHUIETEIBCTBE O POXKICHWHU, CEPUI0 M HOMEp OaHKa
CBUJICTEIBCTBA O POXKIACHUU peOeHKa, nary peructpanroHHoro Homepa 3AI'C u oprana 3AIC,
BBI/IABILIETO CBUETEIHCTRO;

1) aapec perucTpaiyy mo MEeCTy )KHTEIbCTBA, HOMEpa TeIeQOHOB U aJipeca ANEKTPOHHOU MOYTHI.

3aka3uuk pazpenraer VMcnomHuTe0 coOMpaTh, 3alMCHIBATh, CHCTEMAaTH3UPOBATh, XPAHUTh, YTOUYHSAThH
(OOHOBJIATP W M3MEHATH), WUCIIOJIB30BaTh, MEpPEaBaTh, UCKIOYAs pacpocTpaHEeHHe, 00e3TUYNBATh,
OJIOKMPOBATH, YAAIATh, yHUUTOXKATh, BOCCTAHABIMBATh, COBEPIIIATh MHBIE IEHCTBUS C IEPCOHATTLHBIMU
JTaHHBIMU 3aKa34rKa U peOCHKa.

3aka3uMK BIpPaBe OTO3BaTh COIVIaCHME€ HAa 0OpabOTKY MEpPCOHAIBHBIX AAHHBIX. s 3TOro 3aka3umk
HanpaBisieT MUCbMEHHOE 3asiBI€HHE 00 OT3bIBE COIJIacHsl Ha 3JIEKTPOHHYI0 noury McnomHurens,
HAIpPAaBJIAECT MOYTOBOM CBS3BI0O WM IEPEJACT HApOYHO IO MECTYy HaxoxkaeHus McrnonHurtens uiaum B
ps3aHckuil opuc VicnomHurens, yka3aHHbIM Ha caiTe.

HcnonuuTenb, 4ToObI 3alIUTUTH KU3Hb U 310pOBbe peOeHKa, paboTHUKOB M cronHUTEN s, UCIIOTIB3YET
Ha TeppuTtopuu 0a3bl OTAbIXa CPENCTBA BHAEOHAOMIOAEHUS. 3aKazuuk paspemiaer McmomHuremnto
oOpabaThIBaTh MEpCOHAIBHBIC NaHHBIE peOeHKa, MOJYyYEHHBIC IMOCPEACTBOM BHICOHAOIIONCHUS TIPHU
nposeacHuu lIporpamMmsi.

8. UH®OPMALUMOHHBIE OBSI3AHHOCTH. IIPABA HA U30OBPAKEHUSI PEBEHKA

8.1

8.2

8.3

8.4

3aka3uuK BIpaBe B J000e BpeMs NOIy4duTh uHpopmamuio o IIporpamme. 3aka3uuk, IMOTYyYUB
YKa3aHHYI0 HH(POpPMAIINIO, COXPAHSET € B TailHe OT TPEThUX JUIl. TPEeTbUMHU JTUIAMU MTOHHUMAIOTCS
TMO0BIe TpaKIaHe, Y KOTOPBIX OTCYTCTBYET CTATyC 3aKOHHOTO IMPEACTAaBUTENS peOeHKa, JIsl KOTOPOTO
3aka3unk 3a0pOHUPOBAI WM MPUOOpeN MecTo B rpymme [IporpamMmei.

Hcnonaurens o0s3yeTcs MHPOPMHPOBATH 3aKa3uumka O TOpsiAKe NpeOblBaHUS Ha 0a3e OTIbIXa,
MOJrOTOBKE K yyacTuio B [Iporpamme, mproOpeTeHUIO JOMOIHUTENBHBIX YCIYT U 110 HHBIM BOIPOCaM
ncnojineHus Jloroeopa.

VcnonHuTeNb OTBEYaeT Ha BOMPOCHI MO pabouum nHsAM B niepuon ¢ 9:00 mo 18:00 yacoB mocpeacTsom
JIIOOBIX CpCACTB CBA3H, KOTOPBIC UCIIOJIL3YCT HUcnoaHuTenb.

3aka3unk paspemiaet VICTIONHHUTENIO WCHONIB30BaTh W300pakeHHs] peOeHKa, TOIy4YeHHBIC MpU
npoBeaeHuu IIporpammer mocpeactBom ¢otorpadupoBaHuss u(WIM) BHACOCHEMKH. VMcmomHUTETHh
WCIIONB3YEeT yKa3aHHbIE H300pakeHHWs, 4yToObl MHPOPMHUPOBATH M (POPMUPOBATH HMHTEpPEC APYTHUX
rpaxaat o6 ycinyrax McnomaHurens, B TOM 4yncie aTMocdepe npedbIBaHus Ha 0a3e OTAbIXa, T0CYyTOBOU
JeATeIbHOCTH Ha 0a3e OT/AbIXa.



8.5 3aka3uuk paspemraer VcrnomHuTeno oOHApoI0BaTh U UCIOIB30BaTh N300pakeHHsI peOeHKa Ha caiite
https://zvezdnyi.com, HHBIX HHTEPHET-CTPAHUIIAX caiiTa, cooOmaromux o npomeamux [porpammax, B
TOM YHUCIIe CHEIHMAIM3UPOBAHHON HMHTEPHET-CTpAHULE caiiTa 00 OT3bIBAaX, COIMAIBHBIX CETAX
Ucnonnurens (manpumep, «BKonTtakre», «OaHokIaccCHUKNY ). VICOIHUTEND 110 CBOEMY YCMOTPEHHIO
OTIpe/IeIIsieT CPOK TAKOTO pa3MEIEHHS U UCIIOIb30BAHUS Ha caiiTe.

9. JIEHEXHBIE OBSI3ATEJILCTBA — OBIIUE MOJIOKEHUS

9.1 BamoToii pacueroB sBisieTcss pyosb Poccuiickoit ®denepanuu. JlaTtol MCHOJHEHUS 00s3aTEILCTB
SBIIETCS aTa MOCTYIUICHUS JIEHEeT Ha pacuyeTHbI cueT CTOPOHBI, MOTyYaroien JeHbI 1.

9.2 CropoHa, HUCIIOTHSIONIAs IEHE)KHOE 00513aTeIbCTBO, HECET PUCK ONEYATKH B PEKBU3UTAX MOJTYyYaTels,
€CJIM TTOCJIEAHUI MPeIOCTaBII yIlaunBaromeid CTOpoHE JOCTOBEPHBIE PEKBU3UTHI.

9.3 Cpok yIuiaThl AeHer Jr000ii mpaBoBoil mpupoas! cocTaBiseT 10 KadeHIapHbIX THEH, KOTOPbIE CIEAYIOT
3a JIHEM I0JTy4eHHs TUCbMEHHOTO TpeOoBaHMsl, eciii B J[oroBope 0OTCYyTCTBYET HHOM CPOK MCIIOTHEHHUS.
Ecnu 3akon I Cl1ydacB, OIIPCACIICHHBIX TOIOBOPOM, YCTAHOBUJL 60)166 ,Z[.HI/ITGJII:HI:II\/'I CPOK HCITIOJIHCHUA,
TO JEHUCTBYET HOpMaA 3aKOHA.

10. CTOUMOCTbD YCJIVT. [IOPSIIOK VILIATBI

10.1 3aKa34mK, KOTOPBHIM 3a0pOHMpPOBAN NaTy W BpeMs mpoBeneHus [lporpammbl Juisi TPYIIBI JIETEH,
MpeBapuUTeNIbHO yIulauuBaeT ocrtabmuecss 50% crouMocTd 3a0pOHMPOBAHHBIX MECT Pa30BBIM
IJIaTEKOM UM HECKOJIBKUMU Tu1aTexkaMu. CpoK yIiaThl — JI0 HACTYIIJICHHS MIEpHOo/ia OITOTOBKH.

10.2 3aKa34MK CaMOCTOSITEIBHO OMpEeNeseT naTy yriarel ocraBmuxcs 50% crommocTd, 49TOOBI 110
HACTYIUJICHUS AaThl poBeaeHus: [IporpaMMbl AeHBIU MOCTYMWIM Ha pacdeTHbIN cueT McmonHurens.
Ecnu 3aka3uuk ymiatun geHbrd U VICOMHUTENb YTBEPHKAAET, UTO ACHBIM OTCYTCTBYIOT, 3aKa3uMK
BIIpaBe HaNpaBUTh VICIOTHUTEINIO MIATEKHBIN TOKYMEHT.

10.3 3aKka3yvK NPUHUMACT PHUCK AHHYJIMPOBAHHS 3a0pOHHPOBAHHOTO MECTa, KOTJa HACTYNHJ TMEepUOJ
MMOATOTOBKM M OT HEro OTCYTCTBYeT Iuiarexk ocraBmmuxcs 50% croumoctu Mecra. B sTtom ciyuae
3aka3yuKk CBOMM Oe3/elicTBUEM OTKa3biBaeTcsi OoT JloroBopa u moisydaeT MpaBoO Ha BO3BpAT JEHET IO
npaBuity paszaena «Bo3Bpar nener 3akazuukyy.

10.4 3aKa34rK MPUHUMAET Ha ce0sl pUCK YACTUYHOTO BO3BpaTa JICHET MO0 MpaBuiiaM pasnena «Bo3Bpar neHer
3aka3uuKy», eciii 3aka3uuk oTkaxkercs oT JloroBopa no matel npoBeneHus I[Iporpammsl uin B aary
npoBenenus [IporpamMmel.

11. IEACTBHUE JJOTOBOPA. OTKA3 OT JIOTOBOPA

11.1 Ecnu Ucnonuutens mo o0bIM 00CTOSTENHCTBAM U3MEHUT AaTy WM Bpems mposeneHus [Iporpammbl
1 3aKa3yuK COTJACUTCS C TAKUMH M3MeHeHUsIMU, CTOPOHBI 3aKJII0YaT AOMOJHUTEIBHOE COTIAllIEHUE O
HOBBIX JIaT€ U BPEMEHU OKA3aHUS YCIyTH.

11.2 CTOpOHBI 3aKJII0YAT TOMOIHUTENBHOE COTIallleHre 00 yMeHbIlIeHnH 0011el croumocTtu JloroBopa, eciu
3aka3yuKk Tocjae 3akioueHus JloroBopa OTKa3ajics OT JIOMOJHUTENBHBIX YCIYr IOCPEICTBOM
Tele(OHHOTO 3BOHKA. YKa3aHHOE MPaBUJIO HE PACHpPOCTpPaHSAETCS, €COM 3aKa3uuK OTKazajics OT
JIOTIOTHUTEIBHBIX YCIIYT MUCbMEHHBIM YBEJOMIICHUEM.

11.3 SIBnsit0TCA YCIOBUSMHU JIOTOBOPOB MHTEPHET-CTPAHULIBI caiiTa, mouMeHoBaHHbIE [loroBOpoM, MU He
MOMMEHOBaHHbIe J[0OroBOpoM U coziepikaliue mpaBuia, KOTOpble B HeM OTCYTCTBYIOT. [lopsaaok u cpokw,
yCTaHOBJIEHHbIE JIOTOBOPOM, MMEIOT MPHOPHUTET IMEpes MOPSIKOM U CPOKaMH, ONpPEIEICHHBIMU Ha
caiiTe U ero HUHTEPHET-CTPAHULIAX, €CJIM Ha UHTEPHET-CTPAHULIE CAUTe HE yKa3aHO UHOE.



11.4 McnonHuTens BpaBe 0TKa3aTbes oT JJoroBopa niin npeiiokuTh 3aKa3uuKy Apyrue 1aTy U BpeMsl, €Cliu
N0 IIEpUOJa NMOATOTOBKU KOJIMYECTBO Ipynmbl [IporpaMMbl MeHbIIE KOJWYECTBA, YCTAHOBIEHHOI'O
crpanureit llporpammsr.

11.5 UcnonHuTEns NPUHUMAET O0S3aTENbCTBO BEPHYTh YIUIAYEHHBbIE JEHBIM IO IpaBHJIaM pasjeia
«Bo3sBpar nener 3aka3zumKy», eciii 3aka3uuk oTkasaiucs oT Jlorosopa wiu [IpeacrapnseMble OTKa3aInch
ydacTBoBaTh B IIporpamme B apyrue naty u Bpemsi.

11.6 UtoObI Bo BpeMs [IporpamMmbl 0TKa3zaTbCs OT OKa3aHUsS yCIyr KOHKpeTHOMY peOeHky, McmomHurens
YCTHO yBEAOMJISIET 3aka3uMKa WM CONPOBOXKAAIOIIEro pebeHka. B ocraibHBIX —ciydasx,
YCTaHOBJIEHHBIX JloroBopoM wuinum 3akoHOM, VcmojmHUTENs BIOpaBe HAMNPABUTh YBEJOMIICHHE
MOCPEACTBOM MOYTOBOW MITH SJICKTPOHHOW CBSI3U WIIU TIOCPEICTBOM Tele(OHHOTO 3BOHKA.

11.7 YtoOs1 oTKa3aThcs oT JloroBopa, 3aka3dyuK BIPaBe HAPABUTH YBEAOMIICHHE 00 OTKAa3€e MO AJIEKTPOHHON
roure, MepeaaTbh €ro HApOYHO MO MECTO HaxXok1eHusl VICOMHUTENS WK 10 afipecy psi3aHCKOro oduca
HUcnonuurens.

11.8 JIoroBop mpekpamniaer CBoe IEUCTBUE B IaTy, CAEAYIONIYIO 3a THEM oTkaza CtopoHsl oT [JoroBopa.

12. BO3BPAT JEHET 3AKA3UUKY

12.1 YV UcnoaHuTenst OTCYTCTBYET 00513aHHOCTH BO3BPAILATh ACHBIH, €CJIN 3aKa3UMK OTKA3aJICs OT JOr0BOpA,
nmotomy 4to: 1) omo3man Ha 6a3y orabixa Ha 30 MUHYT U Oosiee Wiau 2) MpeaoCTaBUl HEIOCTOBEPHBIS
cBeneHUsT 0 peOeHke miaM 3) peOeHOK 3aka3uuka 3JI0CTHO Hapyllal TpaBwia; Wid 4) mepemymai
Y4acTBOBATh B MEPOIIPHUATHUSAX IIPH MPOBeACHUH [IporpamMmebl.

12.2 UcnionauTens yaepxuBaer 3% OoT CTOMMOCTH OJJHOT0 MecTa B rpyi1ie [IporpaMmsl v ocTabHbIE IEHBI U
BO3BpalllaeT 3aKa3uMKy, €CIM TMOCIeAHUNA oTKa3zaics oT JloroBopa paHee 1aTbl NPOBEICHUS
[Iporpammel.

12.3 Ucnonautens yaepxusaer 50% OT CTOMMOCTH OJHOTO MecTa B rpymme [IporpaMMbsl U OocTaslbHBIE
JIEHbI'M BO3BpallaeT 3aKa3uuKy, €CIM MOCAeOHUNM oOTKazaics oT JloroBopa B JaTy MNpPOBEICHUS
[Iporpammel.

124 Ecnmn  3aka3umk npuoOpen MecTa B OTHOIIGHHMM HECKOJNBKHX JeTed, TO IMpaBHja O BO3BpaTe
IPUMEHSIOTCS TOJBKO B OTHOLIEHWM peOEHKa, B OTHOUIEHHH KOTOpPOro 3aka3uuK OTKazajics OT
HoroBopa.

12.5 Jlns Bo3BpaTa JeHer 3aKa3uyuK HaIpaBIsAeT WIK IPelocTaBiseT McroaHuTento NuCbMEHHOE 3asBICHNE
0 BO3BpATe JICHET, NacnopT 3aKa34MKa, KOTOPbIN YIUIaTUII I€HbIH U MJIATEKHbIE JOKYMEHTBI.

12.6 3aka3yuK BOpaBe MOTpeOOBAaTH BO3BpaTa JEHET, ymjaueHHbIX Mcnomauremo, ecnu McmomHurensb
orMeHHT IIporpamMmy mnu u3meHuT aaty nposeneHus [Iporpammel 1o 1r00bIM 00CTOSATENECTBAM, B TOM
qucye BBUY Cilydast Wi opc-Maxkopa.

13. OPUJMYECKAS OTBETCTBEHHOCTb. @OPC-MAKOP

13.1 [lo mnuceMenHoMy TpeOoBaHuio McnonHurtens, 3aka3udk BO3MEIIAET BpEd, NPUYUHEHHBIH
HEMPaBOMEPHBIMH (YMBILIUIEHHBIMU MJIM HEOCTOPOXHBIMH) JAEHCTBUAMH pebeHka. Cpok Takoro
Bo3MelleHus VcnonHuTens omnpenenseT B MHCBMEHHOM TpeOOBaHMM M YyKa3blBaeT OaHKOBCKHE
PEKBHU3UTBHI.

13.2 Tlo mucekMeHHOMY TpeOOBaHHIO 3aKa34rKa, VICIOTHUTETs BO3MENIAET BPe/l, TPUUNHEHHBIN KU3HU WIN
3I0pOBbI0 pebeHKa, ero MMYIIECTBY HEHaJJIeXkKalluM KauyeCTBOM OKa3aHHBIX yciayr. B TpebGoBanuu
3aKa3yuK yKa3bplBaeT 0aHKOBCKHE peKBU3UTHL. CPOK TaKOro BO3MEILEHUS ONPEEIsIeT 3aKOH O 3alUTe
npaB notpeduTeneil niam 3akazyuk, €CiIu TOTOB MPEIOCTaBUTh CPOK OOJbIIEH MPOAOKUTEIBHOCTH,
KOTOPYIO OIIpE/ENsieT 3aKOH O 3allUTe MpaB MOTPeOUuTENEH.



13.3 OTCYTCTBYIOT OCHOBaHMS OTBETCTBEHHOCTH VICTONHUTENS, ecau peOEHOK MPOTHUBONPABHBIMH HWIIH
HEOCTOPOKHBIMM JIEUCTBUSAMU NPUYMHWI BPEJ CBOEMY 3I0POBbIO MM UMYILECTBY, UIU 310POBbIO U
(uM) WMYIIECTBY IpYTHX JeTed, 30pOBbI0 WM HMMYILECTBY pabOTHHMKOB McromHUTENs, WU
nMmyuiecTBy Mcronaurens. B Takux cirydasx BBUy IIPUHLNIIA KOJUIEKTUBHOCTH JE€TCKUX MEPOIIPUATUI
3aKa34yuK MPUHUMAET Ha CBOI PUCK M CUET BPEJ UMYILECTBY U 370POBBIO CBOErO PeOEHKA.

13.4 YKa3aHHOE TMpaBWIIO JEHCTBYET, KOrja 3aKa3uWK WM COMPOBOXKAAIONUIUN KOHTPOIHUPYIOT, YTOOBI
peOeHOK He y4acTBOBAJ B OCTABIIUXCS MEPONPUATHIX [IporpaMmsl.

13.5 OTCYTCTBYIOT OCHOBaHHs OTBETCTBEHHOCTH VcronHuTeNs, Koraa peOeHOK Moydns TpaBMy, y4acTBYS
B aKTUBHOM Meporpusitud [IporpamMmbl (KOMaHAHBIE WUTPBI, OAUHOYHBIE UTPbI, MPOTYJIKH, 3aHATHUS
¢Gu3KynbTYpOi 1 TIp. ), eciiu VIcoaHUTENb TPUHSUIT HEOOXOMMbIE MEPHI JJIsl OXPaHbI KU3HHU U 3/10POBbs
peOeHKa B YCIOBHUSAX aKTUBHOT'O MEPOTIPHUATHS.

13.6 McniomHUTENb HE OKA3bIBAET YCIYTH XpaHeHus Beued CTopoHbl pu npoBeeHuu [IporpaMmsl, moTomy
qTo y WUcnonnurens OTCYTCTBYIOT BO3MOKHOCTHU JIsI OKa3aHUSA aTOM YCIIyTHU. ITo 9TOMY OCHOBAHHUIO
HcnonHuTtenb HE OTBEYAET 3a COXPAHHOCTh Bellel, KoTopble nMeeT CTOpOHA IpHU NPOBEACHHUU
IIporpammMsl.

13.7 CTOpOHBI OCBOOOKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH, €CJIM HapylLIeHHe 00s13aHHOCTEN SBUIIOCH CJIEICTBUEM
dopc-maxkopa wiau ciaydas. Dopc-Maxkop — COObITHE, KOTOpOE HEBO3MOXKHO MPEAOTBPATUTH
HE3aBHCHMO OT MPEABUAMMOCTH STOTO COOBITHS, TOBIICKIIEE HEOIATONMPHUSATHBIC MOCIEACTBHS IS
Croponbl. Ciy4aii — coObITHE, TPEABUANMOE U MPEAOTBPATHMOE MO O0IEeMy MIpPaBHIy, KOTOPOE
MMEHHO B KOHKPETHBIX O0CTOATEIHCTBAX HEBO3MOXKHO OBLIO MPEJOTBPATHTD.
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	Редакция №1. Опубликована 19.10.2024
	ООО «ОК «Звездный» на стороне Исполнителя предлагает каждому совершеннолетнему полностью дееспособному гражданину заключить договор для детей Заказчика и(или) детей Представляемых Заказчиком об оказании услуг по Программе за уплату стоимости этих услуг.
	Чтобы заключить Договор, Заказчик уплачивает предварительную стоимость забронированных мест Программы в порядке, установленном разделом «Действие Оферты. Акцепт Оферты».
	Исполнитель оказывает услуги на базе отдыха, расположенной по адресу: территория Оздоровительный комплекс «Звездный», с. Выползово, Спасский район, Рязанская область, 391082. Исполнитель оказывает услуги в период с 16 мая 2025 года по 26 мая 2025 года...
	Стоимость одного места Программы составляет 3 500,00 ₽ в будние дни или 4 000,00 ₽ в выходные дни. Общая стоимость Договора складывается из стоимости Программы и стоимости дополнительных услуг.

	1. Термины
	1.1 Исполнитель — Общество с ограниченной ответственностью «Оздоровительный комплекс «Звездный» ОГРН1036210013333, адрес места нахождения: территория Оздоровительный комплекс «Звездный», с. Выползово, Спасский район, Рязанская область, 391082, которое...
	1.2 Заказчик — совершеннолетний полностью дееспособный гражданин России, гражданин или поданный иностранного государства, который имеет статус законного представителя ребенка, действует от его имени и за свой счет, а также уполномочен Представляемыми ...
	1.3 Представляемые — законные представители, которые в интересах своих детей уполномочили Заказчика действовать от их имени и за их счет перед Исполнителем и третьими лицами для исполнения Договора.
	1.4 Ребенок — гражданин России или гражданин (подданный) иностранного государства, который будет получать услуги Исполнителя, которому на дату проведения Программы исполнилось полных 7 лет и не исполнилось полных 16 лет.
	1.5 Сопровождающий — представитель, который обеспечивает сопровождение детей до базы отдыха и с базы отдыха, контролирует надлежащее поведение ребенка или детей. Сопровождающий действует на основании письменной доверенности родителей.
	1.6 Период подготовки — период в 7 календарных дней, который предшествует дате проведения Программы.
	1.7 Сайт — базы данных и программные обеспечения, в том числе интернет-страницы сайта, связанные между собой и расположенные по сетевому адресу Исполнителя https://zvezdnyi.com.
	1.8 Страница Программы — интернет-страница https://zvezdnyi.com/uslugi/animatsionnye-programmy-na-maj.html, на которой Исполнитель размещает информацию о периодах и времени суток, в которые Исполнитель оказывает услуги по досугу, информацию о стоимост...
	Страница Программы является условиями Договора
	1.9 Услуги — действия Исполнителя, чтобы своими силами и(или) силами третьих лиц организовать и провести мероприятия, включенные в Программу.
	В составе услуг, установленных Договором, отсутствует перевозка до базы отдыха к началу Программы и с базы отдыха после окончания Программы.
	1.10 Программа — услуги по предоставлению временного размещения в дату и время, установленные Договором, с возможностью участия в досуговых мероприятиях (мастер-классах, командных играх и пр.), предоставление обеда или ужина, символического подарка, с...
	1.11 Период Программы — срок, указанный в преамбуле оферты, в течение которого Исполнитель оказывает услуги по Программе для Заказчиков, заключивших Договор.

	2. Действие Оферты. Акцепт Оферты
	2.1 Чтобы акцептовать оферту, Заказчик уплачивает минимальную предоплату, которая составляет 50% от стоимости забронированных мест Программы. Заказчик вправе акцептовать оферту в любое время в течение ее действия для акцепта. Исполнитель не принимает ...
	2.2 Договор является заключенным с даты поступления предоплаты на расчетный счет Исполнителя. Когда Заказчик совершил платеж и деньги отсутствуют на расчетном счете Исполнителя, Договор является заключенным, если в платежном документе отсутствуют ошиб...
	2.3 Исполнитель не принимает акцепт оферты (и не бронирует места), когда группа детей для участия в Программе составляет менее 15 человек.
	2.4 Оферта действует для акцепта до ее отзыва. Оферта является отозванной с даты, когда весь период Программы забронирован или полностью оплачен другими заказчиками. Оферта продолжает действовать для акцепта, когда Исполнитель аннулировал одну или нес...
	2.5 У Исполнителя отсутствует обязанность письменно уведомлять об отзыве оферты или о том, что Исполнитель не принимает ее акцепт после отзыва.
	2.6 Исполнитель вправе в любое время отозвать оферту. В этом случае Исполнитель уведомит Заказчиков посредством размещения новости на сайте и(или) письмом по электронной почте, если имеет согласие на информационно-рекламные рассылки.
	2.7 Исполнитель вправе в любое время изменять условия оферты без согласования с третьими лицами.
	2.8 Являются условиями Договора интернет-страницы Сайта, поименованные Договором, или не поименованные договором и содержащие правила, которые в нем отсутствуют. Порядок и сроки, установленные Договором, имеют приоритет перед порядком и сроками, опред...
	2.9 Оферта действует для акцепта на территории всего мира. Исполнитель, определяя правовой статус Заказчика, действует по правилам часового пояса UTC+3 (московское время) и по праву России, в том числе если Заказчиком является гражданин или поданный и...

	3. Документооборот
	3.1 Исполнитель направляет документы и информацию, отвечает на вопросы Заказчика по рабочим дням с 9:00 до 18:00 посредством любых средств связи, используемых Исполнителем. Заказчик вправе в любое время использовать формы для связи на сайте или писать...
	3.2 Стороны используют электронную почту, чтобы направлять друг другу электронные документы или электронные образы документов (сканы). Документы, направляемые в виде электронных образов, должны быть с четким текстом и подписями подписантов.
	3.3 Исполнитель для направления любых писем (требований, уведомлений), которые влекут или не влекут юридические последствия, использует адрес электронной почты, указанный при бронировании места в Программе.
	3.4 Стороны вправе использовать WhatsApp (далее — мессенджер), чтобы оперативно уведомлять о событиях. О задержке прибытия Заказчик или сопровождающий уведомляет Исполнителя посредством телефонного звонка.
	3.5 Заказчик направляет Исполнителю электронный образ собственноручно заверенной доверенности, если Заказчик уполномочивает граждан, у которых отсутствует статус законного представителя ребенка, привезти ребенка на базу отдыха или увезти с базы отдыха...
	3.6 Чтобы заверить копию доверенности, Заказчик пишет от руки: «Копия верна, дата, родственный статус законного представителя, подпись, расшифровка». Указанную копию Заказчик или представитель передает Исполнителю.
	3.7 Исполнитель во время телефонной связи с Заказчиком использует аудиозапись. Заказчик разрешает Исполнителю обрабатывать персональные данные, записывать и использовать сведения о частной жизни, сообщенные во время разговора по телефону, чтобы ответи...

	4. Бронирование участия
	4.1 На одного и того же ребенка Заказчик вправе забронировать и приобрести только одно место в группе детей Программы. Группа Программы может составлять от 15 до 35 детей.
	4.2 Заказчик вправе забронировать дату и время проведения Программы для группы детей, направив заявку Исполнителю посредством телефонного звонка или иным способом, установленным на странице Программы. Заказчик вправе направить вторую и последующую зая...
	4.3 Заявка действует в течение 7 календарных дней, исчисляемых с даты телефонного звонка, по которому Заказчик оставил заявку, или с даты получения письма Исполнителя о полученной заявке, если Заказчик оставил заявку иным способом. В указанный срок За...
	4.4 У Исполнителя отсутствует обязанность уведомлять Заказчика, что созданная им заявка прекратила действие, потому что от Заказчика отсутствовала установленная предоплата.

	5. Дополнительные услуги
	5.1 К дополнительным услугам относится аренда веранд, беседок, расположенных в местах проведения Программы. Также к дополнительным услугам относятся другие услуги, указанные на странице Программы.
	5.2 Стоимость дополнительных услуг не входит в стоимость одного места в группе Программы.
	5.3 Заказчик вправе уплатить стоимость дополнительных услуг до даты Программы и в дату Программы до ее начала. Для бронирования дополнительных услуг Заказчик вправе оставить заявку по телефонному звонку или написать на электронную почту, если имеет де...
	5.4 Чтобы приобрести дополнительные услуги после заключения Договора, Заказчик направляет Исполнителю заявку. Заказчик вправе направить заявку посредством телефонного звонка или по электронной почте.
	5.5 На основании заявки Заказчика Исполнитель в течение 5 рабочих дней составляет счет на оплату, в котором указывает перечень и стоимость дополнительных услуг. Указанный счет Исполнитель направляет на электронную почту, почтовый адрес Заказчика, или ...
	5.6 Стороны не заключают дополнительное соглашение об увеличении стоимости Договора, если Заказчик приобрел дополнительные услуги после заключения Договора.

	6. Проведение Программы
	6.1 Заказчик или сопровождающий направляет Исполнителю сведения о каждом ребенке, который будет участвовать в Программе. Заказчик направляет сведения на электронную почту info@zvezdnyi.com до начала периода подготовки.
	6.2 Среди сведений должны быть ФИО каждого ребенка, дата и год рождения, серия и номер свидетельства о рождении (если ребенок младше 14 лет или старше и не получил паспорт на дату Программы), серия и номер паспорта (если ребенок старше 14 лет и имеет ...
	6.3 Заказчик знакомится с правилами пребывания, если они опубликованы на Сайте, и объясняет ребенку почему необходимо соблюдать эти правила, в том числе правила социального общежития и взаимодействия, правила технической безопасности, которые в том чи...
	6.4 Заказчик гарантирует, что уведомил Представляемых о необходимости разъяснения своим детям правил пребывания.
	6.5 Ребенок, пребывая на базе отдыха, обязан соблюдать правила пребывания и правила мероприятий Программы. Исполнитель разъясняет детям правила мероприятий перед их началом.
	6.6 Злостные нарушения правил являются основанием для отказа Исполнителя от договора. Злостное нарушение — активное или пассивное поведение ребенка, которым он препятствует комфортному досугу других детей, или нарушает правила пребывания в номере, на ...
	6.7 Исполнитель вправе исключить участие ребенка в текущем и следующих мероприятиях, если ребенок злостно нарушил правила. В этом случае Заказчик или сопровождающий контролирует, чтобы ребенок не принимал участия в оставшейся Программе. Указанное прав...

	7. Обработка персональных данных
	7.1 Персональные данные Заказчика, его ребенка, других законных представителей и их детей являются конфиденциальными. Исполнитель обрабатывает персональные данные указанных граждан, чтобы:
	7.2 Заказчик разрешает Исполнителю обрабатывать общую категорию персональных данных законных представителей и детей:
	7.3 Заказчик разрешает Исполнителю собирать, записывать, систематизировать, хранить, уточнять (обновлять и изменять), использовать, передавать, исключая распространение, обезличивать, блокировать, удалять, уничтожать, восстанавливать, совершать иные д...
	7.4 Заказчик вправе отозвать согласие на обработку персональных данных. Для этого Заказчик направляет письменное заявление об отзыве согласия на электронную почту Исполнителя, направляет почтовой связью или передает нарочно по месту нахождения Исполни...
	7.5 Исполнитель, чтобы защитить жизнь и здоровье ребенка, работников Исполнителя, использует на территории базы отдыха средства видеонаблюдения. Заказчик разрешает Исполнителю обрабатывать персональные данные ребенка, полученные посредством видеонаблю...

	8. Информационные обязанности. Права на изображения ребенка
	8.1 Заказчик вправе в любое время получить информацию о Программе. Заказчик, получив указанную информацию, сохраняет ее в тайне от третьих лиц. Третьими лицами понимаются любые граждане, у которых отсутствует статус законного представителя ребенка, дл...
	8.2 Исполнитель обязуется информировать Заказчика о порядке пребывания на базе отдыха, подготовке к участию в Программе, приобретению дополнительных услуг и по иным вопросам исполнения Договора.
	8.3 Исполнитель отвечает на вопросы по рабочим дням в период с 9:00 до 18:00 часов посредством любых средств связи, которые использует Исполнитель.
	8.4 Заказчик разрешает Исполнителю использовать изображения ребенка, полученные при проведении Программы посредством фотографирования и(или) видеосъемки. Исполнитель использует указанные изображения, чтобы информировать и формировать интерес других гр...
	8.5 Заказчик разрешает Исполнителю обнародовать и использовать изображения ребенка на сайте https://zvezdnyi.com, иных интернет-страницах сайта, сообщающих о прошедших Программах, в том числе специализированной интернет-странице сайта об отзывах, соци...

	9. Денежные обязательства — общие положения
	9.1 Валютой расчетов является рубль Российской Федерации. Датой исполнения обязательств является дата поступления денег на расчетный счет Стороны, получающей деньги.
	9.2 Сторона, исполняющая денежное обязательство, несет риск опечатки в реквизитах получателя, если последний предоставил уплачивающей Стороне достоверные реквизиты.
	9.3 Срок уплаты денег любой правовой природы составляет 10 календарных дней, которые следуют за днем получения письменного требования, если в Договоре отсутствует иной срок исполнения. Если закон для случаев, определенных договором, установил более дл...

	10. Стоимость услуг. Порядок уплаты
	10.1 Заказчик, который забронировал дату и время проведения Программы для группы детей, предварительно уплачивает оставшиеся 50% стоимости забронированных мест разовым платежом или несколькими платежами. Срок уплаты — до наступления периода подготовки.
	10.2 Заказчик самостоятельно определяет дату уплаты оставшихся 50% стоимости, чтобы до наступления даты проведения Программы деньги поступили на расчетный счет Исполнителя. Если Заказчик уплатил деньги и Исполнитель утверждает, что деньги отсутствуют,...
	10.3 Заказчик принимает риск аннулирования забронированного места, когда наступил период подготовки и от него отсутствует платеж оставшихся 50% стоимости места. В этом случае Заказчик своим бездействием отказывается от Договора и получает право на воз...
	10.4 Заказчик принимает на себя риск частичного возврата денег по правилам раздела «Возврат денег Заказчику», если Заказчик откажется от Договора до даты проведения Программы или в дату проведения Программы.

	11. Действие Договора. Отказ от Договора
	11.1 Если Исполнитель по любым обстоятельствам изменит дату или время проведения Программы и Заказчик согласится с такими изменениями, Стороны заключат дополнительное соглашение о новых дате и времени оказания услуги.
	11.2 Стороны заключат дополнительное соглашение об уменьшении общей стоимости Договора, если Заказчик после заключения Договора отказался от дополнительных услуг посредством телефонного звонка. Указанное правило не распространяется, если Заказчик отка...
	11.3 Являются условиями договоров интернет-страницы сайта, поименованные Договором, или не поименованные Договором и содержащие правила, которые в нем отсутствуют. Порядок и сроки, установленные Договором, имеют приоритет перед порядком и сроками, опр...
	11.4 Исполнитель вправе отказаться от Договора или предложить Заказчику другие дату и время, если до периода подготовки количество группы Программы меньше количества, установленного страницей Программы.
	11.5 Исполнитель принимает обязательство вернуть уплаченные деньги по правилам раздела «Возврат денег Заказчику», если Заказчик отказался от Договора или Представляемые отказались участвовать в Программе в другие дату и время.
	11.6 Чтобы во время Программы отказаться от оказания услуг конкретному ребенку, Исполнитель устно уведомляет Заказчика или сопровождающего ребенка. В остальных случаях, установленных Договором или законом, Исполнитель вправе направить уведомление поср...
	11.7 Чтобы отказаться от Договора, Заказчик вправе направить уведомление об отказе по электронной почте, передать его нарочно по место нахождения Исполнителя или по адресу рязанского офиса Исполнителя.
	11.8 Договор прекращает свое действие в дату, следующую за днем отказа Стороны от Договора.

	12. Возврат денег Заказчику
	12.1 У Исполнителя отсутствует обязанность возвращать деньги, если Заказчик отказался от договора, потому что: 1) опоздал на базу отдыха на 30 минут и более или 2) предоставил недостоверные сведения о ребенке или 3) ребенок Заказчика злостно нарушал п...
	12.2 Исполнитель удерживает 3% от стоимости одного места в группе Программы и остальные деньги возвращает Заказчику, если последний отказался от Договора ранее даты проведения Программы.
	12.3 Исполнитель удерживает 50% от стоимости одного места в группе Программы и остальные деньги возвращает Заказчику, если последний отказался от Договора в дату проведения Программы.
	12.4 Если Заказчик приобрел места в отношении нескольких детей, то правила о возврате применяются только в отношении ребенка, в отношении которого Заказчик отказался от Договора.
	12.5 Для возврата денег Заказчик направляет или предоставляет Исполнителю письменное заявление о возврате денег, паспорт Заказчика, который уплатил деньги и платежные документы.
	12.6 Заказчик вправе потребовать возврата денег, уплаченных Исполнителю, если Исполнитель отменит Программу или изменит дату проведения Программы по любым обстоятельствам, в том числе ввиду случая или форс-мажора.

	13. Юридическая ответственность. Форс-мажор
	13.1 По письменному требованию Исполнителя, Заказчик возмещает вред, причиненный неправомерными (умышленными или неосторожными) действиями ребенка. Срок такого возмещения Исполнитель определяет в письменном требовании и указывает банковские реквизиты.
	13.2 По письменному требованию Заказчика, Исполнитель возмещает вред, причиненный жизни или здоровью ребенка, его имуществу ненадлежащим качеством оказанных услуг. В требовании Заказчик указывает банковские реквизиты. Срок такого возмещения определяет...
	13.3 Отсутствуют основания ответственности Исполнителя, если ребенок противоправными или неосторожными действиями причинил вред своему здоровью или имуществу, или здоровью и (или) имуществу других детей, здоровью или имуществу работников Исполнителя, ...
	13.4 Указанное правило действует, когда Заказчик или сопровождающий контролируют, чтобы ребенок не участвовал в оставшихся мероприятиях Программы.
	13.5 Отсутствуют основания ответственности Исполнителя, когда ребенок получил травму, участвуя в активном мероприятии Программы (командные игры, одиночные игры, прогулки, занятия физкультурой и пр.), если Исполнитель принял необходимые меры для охраны...
	13.6 Исполнитель не оказывает услуги хранения вещей Стороны при проведении Программы, потому что у Исполнителя отсутствуют возможности для оказания этой услуги. По этому основанию Исполнитель не отвечает за сохранность вещей, которые имеет Сторона при...
	13.7 Стороны освобождаются от ответственности, если нарушение обязанностей явилось следствием форс-мажора или случая. Форс-мажор — событие, которое невозможно предотвратить независимо от предвидимости этого события, повлекшее неблагоприятные последств...


